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Allméanna Villkor

Allméant

For Advokatbyréns tjanster géller Sveriges Advokatsamfunds vigledande regler om god advokatsed.

Uppdragets Utforande
Samtliga uppdrag skall utféras i enlighet med god advokatsed. Andring och/eller tillagg av uppdraget skall ske i skriftlig form.

Advokatbyrans radgivning ar anpassad efter forhallanden i det enskilda fallet, de fakta som presenterats for Advokatbyran och
de instruktioner som klienten lamnar. Darmed kan Klienten inte forlita sig pa radgivningen i forhallande till ndgot annat rende
eller anvdnda den ndgot annat andamal an for vilket den lamnades.

Advokatbyran tillhandahaller vid var tid endast juridisk radgivning i forhallande till svensk rétt och &r inte ansvarig for att
lamna Klienten réadgivning avseende sadant som kan vara foremal for eller regleras av lagstiftning annat land. Advokatbyran
kan dock komma att uttrycka uppfattning om rattslaget i andra jurisdiktioner baserat pa allman erfarenhet. Detta utgér dock
inte juridisk radgivning som Klienten kan forlita sig pa. Sadan radgivning maste istallet inhamtas av lokal expertis.

Om andra anvisningar inte erhalls fran Klienten, kommer Advokathyran att agera utifran de instruktioner som erhalls fran var
och en av Klientens foretradare i arendet och utga fran att varje sadan foretradare ar behorig att framfora instruktioner till oss
for Klientens rakning.

Arvode

Arvode debiteras I6pande enligt Advokatbyrans vid var tid tillampande arvodetaxa. Arvode skall Gverensstimma med god
advokatsed och beraknas efter flera faktorer sdsom uppdragets art, omfattning och betydelse, den tid som har lagts ner pé
uppdraget, den erfarenhet, skicklighet och skyndsamhet som uppdraget har krdvt samt arbetets resultat. Mervardeskatt
tillkommer pd Advokatbyrans tjanster.

Advokatbyran har ratt att, efter eget skon, begara forskott pa arvode och annan ersattning for uppdraget.

Klienten skall darutover ersatta Advokatbyran for dess utlagg och omkostnader i 6vrigt hanforliga till uppdragets
genomforande sasom exempelvis, men inte uteslutande av, rese- och logiersattningar mm.

Fakturering

Fakturering av arvode, omkostnader och utlagg sker I6pande och i regel manadsvis om inte annat sarskilt skriftligen avtalats.
Detta géller dven om rattskydd beviljats, avrakning sker i sadan fall efter det att uppdraget avslutats.

Betalning

Betalning av faktura skall ske inom tio (10) dagar. Pa fakturabelopp som inte betalats i tid utgar dréjsmalsranta enligt lag fran
den dag som infaller tio (10) dagar fran fakturadatum. Betalas faktura inte i tid far Advokatbyran upphéra med vidare arbete
for Klienten eller frantrade uppdraget.

Kommunikation

Advokatbyrdn kommunicerar med sina klienter och andra som &r involverade i ett uppdrag pé flera sétt, bland annat via
Internet och e-post. Genom ingdende av detta Uppdragsavtal godkanner Klienten att kommunikation sker via e-post. Aven om
Internet och e-post ar effektiva kommunikationskanaler innebar de risker ur sakerhets- och sekretessynpunkt. Advokatbyran
pétar sig inte ndgot ansvar for sddana risker.

E-postmeddelande &r mottagliga fér datakorruption, avlyssning obehdériga &ndringar, manipulation och virus och
Advokatbyran accepterar endast att kommunicera via e-post under forutsattningar att Advokatbyran inte halls ansvarig for
nagon datakorruption, avlyssning, obehdriga dndringar, manipulation eller virus eller ndgra konsekvenser darav.
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Avtalstid

Klienten kan nar som helst avsluta uppdraget genom att skriftligen begéra att Advokatbyran inte langre skall foretrade
Klienten. Dock att betalningsskyldighet alltjamt foreligger for dittills utférda tjanster och kostnader och utldgg som uppkommit
fore uppdragets upphorande.

Erhaller Advokatbyran inte erforderliga instruktioner, handlingar, fullmakter eller dylikt inom skalig tid efter begaran dirom,
ager Advokatbyran att genast frantrada uppdraget.

Under alla omstandigheter upphor ett uppdrag nar Advokatbyran fullgjort uppdraget enligt Klientens instruktioner.

Rattskydd och rattshjalp

Om Kilienten har en rattsskyddsforsakring kan Klienten under en vissa forutsattningar och i viss utstrackning fa ersattning ur
forsékringen for sina advokatkostnader.

Ratten till forsakringsersattning ar vanligen begransad pa olika sétt, t ex genom sjélvrisk och takbelopp, vilket gor att
forsékringsersattningen inte tacker alla kostnader.

De viktigaste villkoren for forsakringen framgar ofta nar forsikringsbolaget skriftligt bekréftar forsakringsfallet. For
fullstandig information om forsakringsvillkoren kravs att Klienten tar del av forsakringsavtalsbestammelser.

Advokatbyran har ratt att av Klienten fa arvode och annan ersattning for uppdraget enligt vanliga principer ovan, d&ven om
rattskydd eller motsvarande utnyttjas. Advokatbyran ar inte bunden av de erséttningsnormer som géller for forsakringen och
klienten &r betalningsansvarig aven for fakturabelopp som dverstiger forsékringsersattningen.

Oberoende av rattskydd far Advokathyran fakturera erséttning for uppdraget Iopande. Eventuellt ersattning fran
forsakringsbolag regleras i samband med uppdragets slutredovisning.
Klient som vill utnyttja rattsskydd eller rattshjalp skall meddela Advokatbyran detta nar uppdraget lamnas.

Om rattsskydd saknas, kan Klienten beroende av inkomst ha rétt att fa erséttning for egna rattegangskostnader och utlagg
genom allmén rattshjalp. Handlaggande Jurist/Advokat ombesorjer i sa fall ansokan om rattshjalp. Denna erséttning ar ar 2017
begransad till 100 timmar a 1342 kr plus mervérdeskatt. Harav skall Klienten betala en del i réttshjalpsavgift, vilken faststélls
efter ansokan. Rattshjalpen ersatter inte motpartskostnader. Nar Klienten ar berattigad till rattshjalp, har Advokatbyran ratt att
debitera I6pande arvode enlighet med timkostnadsnormen och avrakna det mot den slutligt faststéllda rattshjélpserséttningen.
Byran har darutéver ratt att debitera Klienten for ersattning for tidsspillan och resekostnader som inte ersatts av rattshjalpen.

Personuppgifter mm

Enligt lag ar Advokatbyran skyldig att kontrollera dess identitet och dgarforhéllanden samt informera sig om drendens och i

vissa fall &ven om medel och andra tillgdngars ursprung. Detta maste i regel ske innan vart uppdrag péborjas. Advokatbyran
kan darfor komma att efterfraga identitetshandlingar for Klienten och sédana personer som agerar for Klientens rakning och,
om Klienten &r en juridisk person, de fysiska personer som har den yttersta kontrollen éver Klienten, liksom dokumentation

utvisade medel och andra tillgangars ursprung.

Advokatbyran ar aven skyldig att verifiera den information som lamnas och for detta andamél kan Advokatbyran komma att
inhdmta informationen externt.

Advokatbyran kan komma att behandla personuppgifter for de &ndamal som héri anges. Advokatbyran behdver normalt dven
behandla Klientens foretradares och verkliga huvudmans personuppgifter for samma dndamal och Klienten ansvarar for att
dessa personer accepterar sadan behandling. Information om vilka personuppgifter som behandlas eller begaran om korrigering
mm lamnas/behandlas vid forfragan.

Advokatbyran r enligt lag skyldig att anméala misstankar om penningtvatt eller finansiering av terrorism till berérda
myndigheter. Advokatbyran &r enligt lag att underratta Klienten om att sddana misstankar foreligger eller om att sadan
anmélan har gjorts eller kan komma att goras. | de fall misstankar om penningtvétt eller finansiering av terrorism foreligger ar
Advokatbyran skyldig att avbja eller frantrada uppdrag utan att ange skal hartill.

Advokatbyran accepterar inte nagot ansvar for forlust eller skada som Klienten fororsakas direkt eller indirekt till foljd av att vi
iakttagit de skyldigheter som aligger oss enigt ovan.
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Sarskilt for konsumenter

Om Du som konsument anlitat Advokatbyra och & missnéjd med debiterat arvode, och en samférstandslésning inte kan nas,
kan Klienten vénda sig till Konsumenttvistnamnden, Konsumenttvistnamden ska préva tvister mellan konsument och advokat
eller advokatbyra angéende tjanst som Advokaten eller Advokatbyran har tillhandahallit Konsumenten.

Med Konsument avses i detta sammanhang fysisk person, som agerar for andamal som faller utanfor narings-eller
yrkesverksamheten.

En forutsattning for att tvisten ska prévas av Konsumenttvistndmden &r att denna inte handlaggs eller ar avgjord av domstol.
Tvister avseende arvode om minst 1 000 kronor och hégst 200 000 kronor prévas av namnden.

For att prévning ska kunna péakallas maste konsumenten véanda sig till Konsumenttvistnamden inom ett ar efter det att
klagomalet skriftligen framstalldes till advokaten. Namnden skall avgora drende inom 90 dagar.
En advokat ar skyldig att folja beslut fran konsumenttvistnamnden.

Konsumenttvistnamden har féljande kontaktuppgifter:

Postadress: Box 27321, 102 54 Stockholm,

Telefon: 08-459 03 00,

E-post: Konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se.
Webbadress: www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden
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